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Kommunikation

Uberall wo sich Menschen begegnen, findet Kommunikation statt. Im beruflichen Alltag scheint sie so
selbstverstandlich, dass wir haufig nicht dariber nachdenken, auf welche Weise sie geschieht, wann
und wo Missverstandnisse entstehen und welche Konsequenzen dies fir die Zusammenarbeit haben
kann. Indem wir uns des eigenen Kommunikationsstils und des eigenen Verhaltens bewusst werden,
kénnen wir die Arbeitsatmosphare konstruktiv beeinflussen.

Ziel:

Gesprache sicher und konstruktiv steuern lernen und damit eine erfolgreiche und kompetente
Zusammenarbeit mit Kollegen und Mitarbeitern gestalten.

Teilnehmerkreis:
Akademiker, Fach- und Fihrungskrafte, Arbeitssuchende, Berufsrickkehrer

Dauer:
6 Stunden

Kosten:
250,00 Euro pro Teilnehmer

Inhalte:

Erfolgreiche Gesprache erfordern Kommunikationsfahigkeit, psychologische Kenntnisse und
rhetorische Techniken, die in diesem Seminar grundlegend vermittelt werden. Sie lernen, die eigene
Position Uberzeugend darzustellen sowie den Gesprachspartner richtig einzuschatzen, damit ein
befriedigendes Ergebnis fir beide Seiten erreicht werden kann. Sie trainieren, gezielt Frage- und
Argumentationstechniken einzusetzen und mit schwierigen Gesprdachspartnern sowie Einwanden
umzugehen.

Es besteht die Mdglichkeit, individuell auf die Gesprachsanforderungen einzugehen, die sich den
einzelnen Seminarteilnehmern im beruflichen Alltag stellen.

Unser Kommunikationstraining enthalt folgende Schwerpunkte:

/. theoretische und praktische Auseinandersetzung mit Kommunikation
4. Selbst- und Fremdwahrnehmung

4. Signale der Kdérpersprache

4. Vorbereitung auf ein Gesprdch

4. Wechselwirkungen des eigenen Verhaltens mit dem der Anderen

4. Erarbeiten von konstruktiven Gesprachsfihrungstechniken

4. Uben von Gesprachssituationen aus dem beruflichen Alltag

/. Umgang mit Konfliktsituationen

4. spezielle Fragestellungen fur Fihrungskrafte

Trainingsmethoden:
Vortrag, Gruppendiskussion, Rollenspiel, Fallbearbeitung, Erfahrungsaustausch, Video-Feedback

Dozenten:
Tatjana Heinz und das Dozententeam von athalix Personalmanagement
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