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Wirkungsvolle Rhetorik

Rhetorik ist das Werkzeug, mit dem Sie aus Ihren Gedanken schlagfertige und treffsichere Argumente
machen. Denn wer uUberzeugend seine Karten ausspielt, ist oft der Gewinner im Verhandlungspoker.
Gute Kommunikation ist entscheidend, wenn Sie andere fir sich und Ihre Ziele begeistern wollen.
Dieses Modul hilft Ihnen, durch rhetorische Finesse einen nachhaltigen Eindruck zu hinterlassen.

Ziel:
Ausbau lhrer vorhandenen rhetorischen Fahigkeiten

Teilnehmerkreis:
Akademiker, Fach- und Fihrungskrafte, Fihrungskraftenachwuchs, Arbeitssuchende, Berufsrickkehrer

Dauer:
6 Stunden

Kosten:
250,00 Euro pro Teilnehmer

Inhalte:

1. Transaktionsanalyse: Auseinandersetzung mit den Rahmenbedingungen und den Akteuren einer
Kommunikationssituation

4. den Kommunikationsprozess analysieren kénnen
4. das eigene Kommunikationsverhalten entsprechend der Analyse ausrichten
/. themenzentrierte Interaktion (TZI) erlernen

2. Frage- und Zuhdértechniken

4. Regeln und Techniken erlernen
4. fragend gekonnt fihren

3. Feedback

4. Feedback vs. Kritik
4. Verhaltenssteuerung durch Feedback
/. Feedbackmethoden

4, Korpersprache

/. bewusst wahrnehmen, analysieren und interpretieren
4. Mimik und Gestik
/. Blickkontakt
4. Koérperbewegungen
5. Gesprachsfuhrung

4. Gesprachsarten kennenlernen
4. Gesprachsorganisation
/. Gesprachsphasen

Trainingsmethoden:
Vortrag, Gruppendiskussion, Rollenspiel, Fallbearbeitung, Erfahrungsaustausch, Video-Feedback

Dozenten:
Tatjana Heinz und das Dozententeam von athalix Personalmanagement
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